
 

心理学/素养/礼仪类内训课程推荐 
 

1、DISC 高效沟通 

2、商业故事的影响力——影响与说服他人的秘密 

3、五维教练领导力 

4、职场思考力 

5、职涯蓝图——职业生涯规划 

6、职涯蓝图——重新设计你的工作 

7、结构化客服语言构建工作坊 

8、冰糖炖鸭梨：情绪与压力管理 

9、场景化沟通：企业非暴力沟通实战训练营 

10、冲突画板：职场冲突管理实战课 

11、非职权领导力：管理心理学在组织中的应用 

12、非职权影响力：情商在管理中的应用 

13、做自己的生涯教练——IDP 员工职业生涯发展计划 

14、职场加速器——从学校人到职场人的职业化塑造 

15、自我管理——卓越员工自我效能五项管理 

16、自我赋能——塑造积极主动心态的 3 把钥匙 

17、打造心理复原力——职场必备情绪与压力管理 

18、高能职场沟通课——高品质沟通的 8 大必修技 

19、对外沟通中的高情商赋能 

20、客户思维学人际交往礼仪 

21、销售思维学礼仪 

22、银行大客户关系管理与谈资赋能 

23、政企大客户营销中的关系管理 

24、职场积极心理学 

25、国（央）企职场规则与职业素养提升 

26、乐活职场·情绪压力管理与阳光心态塑造 

27、全息沟通力·360°高情商沟通精粹 

28、体验为王·情境化接待精研与实践 

29、应用礼学赋能职场效能提升 

30、政企大客户营销商务素养与情商管理 

31、情绪与压力管理进阶实战课 

32、情绪与压力管理进阶实战课 

33、适配——职业竞争力锻造训 

34、用沟通力打造你的职场“高光”时刻 

35、速增效——职场精英 15 个关键行为 

36、职场精英“三商”培训——职商、逆商与情商 

37、借五行之力，塑阳光心态创卓越业绩 

38、情商赋能，让沟通从“有效”到“高效” 

39、心理健康普及培训，构建全面幸福生态——常见心理问题与危机处理 

40、银行人情绪管理实战：压力应对与效能突破 



41、职场女性的幸福重塑与智慧平衡之道 

42、职场人的压力情绪管理必修课 

43、赢在有礼——政务、商务接待礼仪 

44、奢侈品鉴赏、珠宝 

45、国际涉外商务礼仪 

46、金牌商务礼仪 

47、新员工商务职场礼仪 

48、妆点人生及搭配技巧 

49、八维塑造——快速提升新员工职业素养 

50、渐入佳境——客户服务感知提升 

51、能言养道——快速成为职场“高情商”沟通达人 

52、三锤定音——打破跨部门沟通的铜墙铁壁 

53、投诉我不怕——轻松搞定“张牙舞爪”的客户 

54、自我修炼——打造管理者超强领导力 

55、管理心理学：洞悉员工心理，提升管理沟通绩效 

56、积极心理学：快乐工作，打造职场幸福力 

57、教练心理学：唤醒内在心智能量，升级为教练型领导者 

58、领导心理学：激励人心的八大法宝 

59、职场心理学：撷取东西方智慧，调适情绪压力状态 

60、职场 EAP：心理辅导员履职能力提升训练营 

61、高情商沟通课——连接人心、达成共识的职场沟通艺术 

62、破译社交密码实战商务礼仪——由内而外的职业影响力塑造 

63、情商领导力——驱动自我、赋能团队的可持续领导艺术 

64、深度服务沟通与投诉处理综合训练 

65、有温度的服务礼仪——从规范到体验，打造触动人心的服务时刻 

66、职场幸福课——打造幸福力高绩效团队 

67、积极心理赋能与情压团辅工作坊 

68、精进职业素养，打造职场竞争力 

69、EAP：员工心理状态辨识与管理工作坊 

70、高情商沟通心理学：因人而异的沟通艺术 

71、管理心理学：团队凝聚力与高效建设工作坊 

72、管理者赋能：心理韧性提升与韧性团队建设 

73、三办：办文、办会、办事实务 

74、“心有灵犀”——职场 360 高效沟通 

75、高效人士的五项自我管理 

76、妙笔生花——职场公文写作技巧 

77、与压力为友——压力与情绪管理 

78、职场沟通与高效会议管理 

79、高端商务礼仪 

80、优质服务与服务礼仪 

81、公务人员外事礼仪 

82、360 度全方位员工素质提升 

83、职场通行证之高效能沟通 

84、职场达人的情绪与压力管理 



85、创造服务差异化竟争优势——客户体验管理能力提升 

86、打造高绩效服务团队——电销能力提升 

87、服务创造价值——服务管理和服务营销能力提升 

88、快速提升体验的秘诀——服务意识与沟通技巧提升 

89、企业客户服务能力提升——促进企业高质量发展 

90、投诉处理技巧与客户体验管理提升 

91、职场心理赋能：情绪与压力管理 

92、职场心理赋能：阳光心态与乐在工作 

93、职场心理赋能：幸福婚恋助推工作动力 

94、职场应用情商：管理者情商修炼 

95、职场情商赋能：管理心理与管理情商 

96、职场情商赋能：组织情商赋能团队凝聚力 

97、服务意识与服务技巧提升 

98、笔酣墨饱，斐然成章——职场写作训练营 

99、商务礼仪在接待中的实战应用 

100、实用职场沟通技巧 

101、职场必备情绪压力管理 

102、职场人的职业素养修炼 

103、吃得技巧——破解复杂的中国式酒桌文化 

104、高端礼制——赢在顶层设计的政企双轨接待 GBT 

105、礼感经济——服务礼仪与服务场景的峰值体验营造之法 

106、礼熵管理——商务接待礼仪及流程触点管理 SOP 

107、品的艺术——解读茶文化与茶礼仪在工作中的应用之道 

108、新质礼仪力——实战型商务礼仪增效的 541 黄金法则 

109、高端商务礼仪——礼立与商赢仪在利结合场景流程落地 

110、新员工职业技能与心态提升——从校园人到职场人的综合素养提升 

111、优化服务流程创新服务体验 

112、政企会务接待礼仪细节落地 

113、职场情绪压力舒缓 

114、助力成交营销礼仪技能锻造 

115、报联商：聚焦团队沟通场景 优化团队协作效能 

116、从情绪风暴到压力解码：职场心理韧性修炼 

117、规划·角色·协同：新员工职业规划与岗位赋能 

118、融合·赋能：企业员工从内部协同到外部呈现软实力塑造 

119、迎新蓄力行稳致远：新员工角色转换与岗位适应 

120、职场社交密码：接待拜访与中餐宴请礼仪场景实训 

121、洞见生涯职©场赋能【体验式】培训 

122、情绪与压力管理：打造高效能工作与生活 

123、心之力：职场心理健康的核心能力 

124、阳光心态：职场人的四项心智修炼 

125、职场新势力：塑造卓越职业素养 

126、职场优势探索与应用工作坊 

127、焕新服务认知，服务创造价值 

128、AI+酒店——创新经营与 OTA 收益管理 



129、暖心物业服务，沟通传递温情 

130、金牌讲解——礼仪与讲解技能精要 

131、完美蜕变——职业化素养与积极心态 

132、AI 赋能行动体验——打造客户专属投诉处理策略 

133、定位发展路径——职业生涯规划 

134、读懂人际差异——高效沟通策略 

135、攻心育人——心理学在管理中的应用 

136、效能提升金字塔——时间与精力管理 

137、赢在职场——职业素养修炼与角色定位 

138、职场必修技——情商四维修炼 

139、寻路——企业职业生涯规划剧本杀 

140、职场局中局——管理者的技能修炼© 

141、关键突破——管理者技能提升三宝剑 

142、管人先管己——卓越领导者的七项精进 

143、非暴力沟通技巧——打造和谐职场人际关系 

144、“新生代，新管理”——新生代员工“教练式”沟通管理 

145、“心”生力量——做 EAP 赋能型管理者 

146、管理者职业生涯规划——辅导员工成长发展 

147、化墙为桥——跨部门沟通协作 

148、情绪压力管理——平衡工作和生活 

149、柔性管理——新生代员工驱动与管理 

150、新任管理者技能提升——从技术到管理 

151、礼商赢未来——高端情景商务礼仪应用 

152、人文交流与“可视化”有效沟通提升 

153、顶流营销服务与服务管理 

154、银行极致服务礼仪，创星级标杆示范网点标准化提升 

155、职业化综合素质提升——创建发展竞争力 

156、快速提升个人 IP 的色彩美学——形象管理必修课 

157、宾客至上：从标准礼仪到卓越体验的价值创造 

158、服务创值：服务礼仪与客户体验实战 

159、服务致胜：体验经济下的客户忠诚度打造实战 

160、环球风范：国际商务礼仪与跨文化沟通 

161、展厅之星：金牌讲解员职业形象与专业接待礼仪精炼 

162、卓越会务：全球视野下的高端活动策划与执行标准 

163、成就自己 魅“礼”无限——企业员工职场礼仪培训 

164、精英素养 畅享国际——国际商务社交礼仪 

165、雅致尊享 沉浸式服务体验——七星服务礼仪 

166、渊博雅正 量化美学发掘个人独特之美——形象风格类型与色彩适配美学 

167、高效提升企业服务品质——优质服务意识养成与服务技巧修炼 

168、精英素养 如虎傅翼——高端商务社交礼仪 

169、从心出发——职场沟通必修课 

170、思维破局——问题分析与创新解决技巧 

171、阳光心态——职场卓越心态与情绪复原课 

172、AI+职场素养突围——左手匠心，右手效能 



173、AI 制胜——AI 驱动职场效能爆炸式提升训练营 

174、S 级争夺战——Z 时代职业规划导航×AI 硬核执行力（剧本杀） 

175、让信息有效传递——360 度职场沟通 

176、情绪压力管理——与情绪相处，与压力共存 

177、职场效能的提升——从新人到能人的全面技能修炼 

178、职场女性的工作与家庭平衡——工作在左，生活在右 

179、高效的时间管理——颠覆你对效率的认知（体验式） 

180、积极心态的打造——企业文化的积极塑造（体验式） 

181、AI 助力下快速完成最专业的商业分析 

182、AI 赋能医生从繁琐到高效的实战指南 

183、AI 赋能企业全流程提质增效实战营 

184、顾问式销售：AI 构建大客户关系的黄金法则 

185、职场高效能必备——AI+Excel 数据处理与分析 

186、组织管理——AI 浪潮下销售人员组织行为管理破茧之道 

187、结构化思维与表达——想得清说得明 

188、问题分析与解决五步法——解决问题快准狠 

189、目标计划管理——路径清晰拿结果 

190、公众演讲——表达力也是生产力 

191、系统思维——高效能者的思考秘技 

192、有效沟通——让合作高效轻松 

193、新晋经理人完美转身 5 步法 

194、思维导图——激发大脑无限潜能 

195、蓄力蜕变——从校园人到职场人华丽转身 

196、演讲赋能——成就精彩商务演讲与工作汇报 

197、小米创新与发展——借鉴成功经验，塑造未来竞争力 

198、结构化思考与表达——激活高效思维，赋能沟通决策 

199、效率暴增：AI 赋能职场效能提升实战工坊 

200、群星闪耀时：从校园到职场的角色转身剧本杀 

201、勇攀高峰：从目标到执行沙盘 

202、职业发展飞轮：全方位职业素养提升 

203、逻辑制胜：结构化思维四大场景应用 

204、“权”新沟通：360 职场场景化沟通 

205、导师带教体系搭建 

206、新生代员工管理与带教 

207、聚人心提斗志产结果——高绩效团队凝练 

208、想清楚说明白——结构性思维实战课 

209、从优秀到卓越——高效能员工的五项核心修炼 

210、如鱼得水——纵横职场高效沟通术 

211、AI 赋能职场效率提升 

222、落笔成章：AI 公文写作万能三式 

223、网红三板斧：AI 赋能个人 IP 打造 

224、初入职场的我们（剧本杀） 

225、公文写作与新闻写作技巧 

226、员工职业化素养提升 



227、目标管理与工作计划 

228、情绪与压力管理 

229、职场商务礼仪 

230、AI 助力职场办公高效能提升 

231、Word 办公效率提升实战训练 

232、职场核心办公技能 PPT 实战突破 

233、思维重塑——结构性思维在职场中的应用 

234、职场高效能必备——Excel 数据处理与分析 

235、AI 智胜职场——DeepSeek 赋能高频场景工作爆炸式提效 

236、告别“情”非得已，压力山大——情绪管理与压力管理 

237、塑造阳光心态，全情享受工作 

238、携手齐步，加油向未来——职场高效沟通心理学 

239、成事在人，成竹在胸——新员工职业素养提升 

240、令人心动的未来——职场生涯前瞻与规划 

241、守住幸福基本盘——时代变局下的家庭关系心法 

242、职场局中局——新晋管理者的技能修炼 

243、组织智慧传承——企业关键岗位的经验萃取 

244、左圆右方创新——基于工作实务的微创新 

245、服务至上——服务意识提升与客户投诉管理 

246、高端商务接待礼仪——成就大事的小事 

247、礼通职场—你不可不知的职场礼仪 

248、礼赢天下——国际商务礼仪 

249、银行服务礼仪与客户沟通技能的提升 

250、政务礼仪——国家形象 

251、服务礼仪能力提升 

252、高端商务礼仪 

253、酒店服务美学能力提升 

254、塑造形象——打造个人职场形象力 

255、销售思维学礼仪 

256、政务接待礼仪 

257、商礼铸品牌——商务礼仪实战秘籍 

258、跨文化桥梁——精准把握涉外礼仪 

259、职场形象管理——服饰色彩与轮廓美学 

260、茶韵臻品——茶艺精修课 

261、赢在体验时代——卓越服务效能提升 

262、五感六识——物业服务 MOT 

263、职场新人商务礼仪指南，轻松搞定职场社交 

264、礼赢营销——金牌销售礼仪 

以上授课老师详细介绍、培训课程详细提纲、培训费用等请与我中心

培训部 010-88517055 或者 13910007503（微信同号）张国良老师

联系、索取。 


